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INTRODUCAO

A InterAgir - Associagdo para a Inclusio Social, anteriormente denominada LINADEM, é
uma institui¢do particular de solidariedade social, fundada em 1999, com o propésito de
contribuir para a melhoria da qualidade de vida de grupos socialmente desfavorecidos, em

especial as criangas e jovens, pessoas com necessidades especiais e familias.

A concretizagdo da nossa Missdo, a Visdo, Valores e Politica de Qualidade, tém orientado o
nosso modelo de atuagdo, resultando nas opgdes estratégicas e nos resultados que temos vindo

a alcangar ao longo destes anos.

Salientamos, neste contexto, as linhas de orientagfo definidas em plano estratégico e plano de
acdo relativas a 2023:

e Reforcar a qualidade de atendimento aos nossos clientes:

e QOtimizar a comunicag¢do interna e externa;

® Manter a sustentabilidade da organizagdo ao nivel econémico e financeiro;

® Melhorar/otimizar o impacto externo da InterAgir, com as partes interessadas;

* Preocupagdo permanente com o desenvolvimento e inovagdo organizacional.

Por forma a operacionalizar estes objetivos estratégicos, a Instituigio assentou a sua
intervengao, em duas respostas sociais com acordo de cooperagio com a seguranga social e no
desenvolvimento de um projeto de base comunitaria, apoiado pelo FSE *“Portugal 2020”,
nomeadamente:

o Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (C.A.F.A.P.) — Resposta social
dirigida a familias com criangas e jovens em risco e perigo social.

* Interven¢do Precoce na Infancia, reposta social integrada no ambito da Equipa Local de
Intervengdo de Lisboa Oriental - Apoia criangas até aos 6 anos de idade, com
limitagdes do seu crescimento pessoal e social e com risco grave de atraso de
desenvolvimento.

e No Projeto “Crescer Familia”, projeto apoiado pelo FSE - Portugal 2020, no ambito da

parentalidade positiva.

Nas respostas sociais e projectos desenvolvidos pela InterAgir, foi priveligiada uma efectiva

articulagdo com a comunidade, com énfase nas parcerias institucionais com entidades publicas
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e privadas, que atuam nas areas da infancia e juventude, promogio e protecdo de criangas e
jovens, agdo social, justiga, educagéo, satde e outras.

Neste quadro de referéncia, desenvolvemos um conjunto de atividades em 2023, que este
relatorio pretende descrever sumariamente. Contamos para o efeito, para além dos nossos
Orgiios Sociais, com uma equipa de colaboradores donde destacamos: 1 Diretor técnico, 3
Psicologos, 1 Assistente social, 2 Educadora social, 1 Terapeuta da fala, 1 Terapeuta

ocupacional, 1 fisioterapeuta e 1 administrativo.
Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP)

O CAFAP da InterAgir ¢ uma resposta social, com acordo de coopera¢do com a seguranga
social, vocacionada para o apoio especializado as familias com criangas e jovens, atuando ao
nivel da prevengdo e reparagdo do risco psicossocial, mediante o desenvolvimento de
competéncias parentais, pessoais e sociais das familias. Tem por base o Modelo Ecolégico-

sistémico e a intervengdo € centrada na familia e na crianga/jovem.

Trata-se de uma populagdo com multiplas problematicas sociais, consideradas em risco
psicossocial ou perigo e por esse motivo, com necessidades de intervengdo dos nossos

servigos nomeadamente ao nivel do apoio psicopedagogico, apoio social e educagdo parental.

Assenta em trés modalidades de intervenc¢do, nomeadamente: O “Ponto de Encontro familiar”,

a “Preservacgdo Familiar” e a “Reunificagdo Familiar”.

Durante o ano de 2023, foram acompanhadas no CAFAP 123 familias no total,

correspondendo a um nimero médio mensal de 78 familias.

Relativamente a modalidade de intervengdo, podemos referir que das 128 familias
acompanhadas, 71 enquadram-se na modalidade preservacdo familiar, 9 familias em

reunificagdo familiar e 48 em ponto de encontro familiar.
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De referir que nesta resposta social, a data deste relatério, existe uma lista de espera de 48
familias para PEF, 20 para preservagido familiar e 15 reunificagdes, situagdo que foi

considerada, no pedido de revisdo de acordo de cooperagao com a Seguranga Social em 2023.

A grande maioria das familias, destinatarias desta resposta, € residente na grande Lisboa
(60%), sendo que os restantes distribuem-se pelos concelhos de Odivelas, Loures, Amadora, e
Vila Franca. Praticamente todas as nossas familias foram referenciadas pelos nossos principais

parceiros, nomeadamente; CPCJ s, EMAT, EATL e Tribunal de Familia e Menores.

As agdes principais dirigidas as familias nesta resposta, foram as seguintes:
e Avaliagdes diagnosticas das dindmicas familiares;
e Educagéo parental.
e Apoio psicopedagogico;

® Apoio social;

As avaliagdes diagnosticas foram efetuadas pela equipa multidisciplinar do CAFAP,
complementada com a recolha de informagdes junto da Rede Social, avaliamos os fatores de
risco e de protegdo, necessidades e potenciais das familias, utilizando varios instrumentos,
donde destacamos The Assessment Framework (Department of Health, Department for

Education and Employment, & Home.

A educagdio e treino de competéncias parentais foram efetivados através do programa de
educagdo parental “Mais Familia, Mais Crianga” destinado a pais com filhos dos 3 aos 9 anos
e 0 “Mais Familia, Mais Jovem”, para pais de pré-adolescentes/adolescentes, dos 10 aos 18

anos,

Na componente apoio e acompanhamento psicopedagogico e social deu-se cumprimento aos
objetivos delineados para a familia, de acordo com os planos de intervengdo individual
(PIAF). Visa a promogao do bem-estar e defesa dos direitos das familias, prevenindo situagdes
suscetiveis de afetarem a sua seguranga, saude, formagdo, educacio ou desenvolvimento
integral dos seus filhos. Esteve especialmente vocacionado para o desenvolvimento de

estratégias preventivas e de competéncias parentais, relativas as problematicas identificadas.




Os pais tiveram, também, a possibilidade de obter apoio social, em estreita articulagdo com

outras entidades da rede social, seguindo o principio da intervengdo minima.
Para o desenvolvimento desta resposta social, contamos com um acordo de cooperagdo tipico

com o ISS para 60 criangas, em 2023,

RESPOSTA SOCIAL INTERVENCAO PRECOCE

A resposta social “Intervengdo Precoce na Infancia” (IPI) € um servigo que visa garantir
condi¢des de desenvolvimento das criangas até aos 6 anos de idade (especialmente dos 0
aos 3 anos), com alteragdes nas fungdes ou estruturas do corpo que limitam o seu
crescimento pessoal e social e a sua participa¢@o nas atividades tipicas para a idade, bem

como das criangas com risco grave de atraso de desenvolvimento.

Esta resposta social, promove um apoio integrado, centrado na familia e na crianga,
mediante agdes de natureza preventiva e habilitativa, designadamente do ambito da
educacdo, da saude e da acdo social e intervém nos contextos de desenvolvimento natural

das criangas (domicilio, creches, jardins de infancia, outros).

Objetivos Gerais da IPI

¢ Assegurar as criangas a prote¢iio dos seus direitos e o desenvolvimento das
suas capacidades;

« Promover a detegdo e sinalizagdo de criangas com risco de alteragdes ou
alteragdes nas funcdes e estruturas do corpo ou risco grave de atraso de
desenvolvimento;

e Intervir, apos a detegdo e sinalizagdo das criangas, em funcdo das
necessidades do contexto familiar de cada crianga elegivel, de modo a
prevenir ou reduzir os riscos de atraso no desenvolvimento;

* Apoiar as familias no acesso a servigos e recursos dos sistemas de

seguranga social, da satide e da educagio;
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« Envolver a comunidade através da criagao de mecanismos articulados de
suporte social.
e Promover o equilibrio e bom desenvolvimento bio-psico-social desta

populagéo.

Integramos a equipa da ELI Oriental da cidade de Lisboa, em parceria com a CERCI de
Lisboa, com responsabilidade, atual, de alocagdo de recursos ao nivel das terapias

(ocupacional, da fala e fisioterapia).

Para o desenvolvimento desta resposta social, contamos com um acordo de cooperagéo atipico

com o ISS para 60 familias.

Projeto Crescer Familia

Baseado em principios da parentalidade positiva, o projeto “Crescer Familia” pretendeu
transmitir aprendizagens e estratégias aos pais, que promovam estilos de funcionamento
familiar positivo e empoderamento, através do desenvolvimento de programas de educagdo
parental, da mediagdo familiar, da realizagdo de sessdes comunitarias sobre temas da
parentalidade, bem como através do apoio psicologico de criangas e jovens em contexto de

pandemia.

Foi um projeto financiado pelo FSE, DLBC - Projetos Inovadores | Experimentais GAL REDE
DLBC LISBOA Territorios EDL — CENTRO, desenvolvido entre os anos de 2021 ¢ 2023,

Teve por destinatarios pais ou outros significativos, residentes nos territorios identificados,
com filhos menores de idade, em que as dinamicas familiares, competéncias parentais,
negligéncia e conflito parental, possam por em risco ou em perigo o bom desenvolvimento
destas criangas e jovens, referenciados pelas comissdes de protecdo de criangas e jovens, pela
comunidade educativa, centros de satide, pelos servigos de justi¢a, protegdo social, ou outras
entidades e projetos (BIP / ZIP, Escolhas, ...) que intervenham nos territorios identificados.

As atividades principais realizadas nesta operagdo foram:

Sessoes individuais de apoio a familia, através do desenvolvimento de programas de educagido

parental em meio natural de vida (domicilio); Sessdes individuais de mediagio
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familiar/mediacdo de conflitos a pais separados e/ou em conflito; Conversas com pais (sessdes
comunitarias estruturadas e em grupo (max. 10 elementos), dirigidas a pais com filhos
menores); Desenvolvimento de podcast (Podcast “Criangas Hoje”, onde se encontram 21
videos com conteudos para os 3 primeiros anos de vida dos bebés; Dindmicas de diades
(sessdes comunitarias, dirigidas as familias; desenvolvimento de dinamicas, para e com as
diades (cuidador/crianca), com o objetivo de promover estilos de funcionamento familiar
positivo); Prestacdo de servigos de apoio psicologico a criangas e jovens, em contexto de
pandemia, “Conversas com técnicos” (sessdes comunitarias estruturadas ¢ em grupo de max.
10 elementos, dirigidas a técnicos de institui¢des que trabalham na area da infancia e
juventude, com as comunidades referenciadas). Divulgagdo e sensibilizagdo acerca de
tematicas sobre a parentalidade e, simultaneamente, do Projeto "Crescer Familia", através da

participagéo em eventos promovidos pelas diferentes instituigdes parceiras do Projeto.

No final do projeto, salientamos o numero de destinatéarios diretos (1606), o grau de satisfagdo
dos nossos parceiros 85% e a melhoria da visibilidade e reconhecimento do trabalho da nossa

Instituigdo nas comunidades mais desfavorecidas da cidade de Lisboa.

Este projeto teve a sua conclusdo em Dezembro de 2023, ndo se prevendo a sua continuidade

ao abrigo deste programa.

OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Candidaturas a Projetos
Esta ano ndo submetemos nenhum projeto, uma vez que ainda decorreu o projeto “Crescer

Familia” apoiado pelo FSE até final de 2023

Reunides
Por forma a planear, regular e avaliar todas as atividades desenvolvidas e a concretizagdo dos
objetivos estratégicos da INTERAGIR, realizaram-se diversas reunides de Diregdo (28), de

Técnicos (26), de Parceiros (13), entre outras.

e |




e
InterAgir

Melhoria das Instalacdes e equipamentos
Mantemos as nossas instalagées no Loureiro e no Espago Familia (CAFAP) e atualizamos

algum equipamento informatico com impacto significativo na melhoria da qualidade no
trabalho. Salientamos, neste capitulo, a satisfacdo dos nossos clientes e parceiros,

relativamente ao novo espago do CAFAP, em Alcantara.

Pedidos de Subsidios/Acordos de Cooperaciio

De forma a viabilizar a melhoria do funcionamento da instituicdo e a criagio de mais-valias
para responder as necessidades dos nossos clientes, foram realizados diversos pedidos de
apoio, consubstanciados no:
o Pedido de revisdo do acordo de cooperagdo para aumento de comparticipagio e
numero de familias apoiadas com a Seguranca Social, para a valéncia CAFAP;
o Pedido de revisdo do acorde de cooperagdo para aumento de comparticipacgdo e

nimero de criancas apoiadas para a resposta social de intervengio precoce,

Relacdes com a Comunidade/parcerias

Tal como foi referido na introdugdo deste relatorio, a InterAgir tem vindo, ao longo da sua
existéncia, a adoptar estratégias de interven¢do que favoregam solugdes e respostas integradas.
E nessa linha que priveligia a articulagio com outras entidades, nomeadamente no
estabelecimento de parcerias formais e informais com entidades publicas e privadas,

destacando-se as seguintes:

Instituto de Seguranga Social — Acordo de Cooperagdo para a Valéncia CAFAP e Intervencgio
Precoce; CPCJ - Lisboa Ocidental — Pertencemos a comissdo alargada; Participamos em
grupos de trabalho; CPCJ - Lisboa Oriental, CPCJ — Lisboa Norte; CPCJ - Lisboa Centro;
CPCJ - Odivelas; CPCJ — Amadora; CPCJ de loures, Tribunal de Familia e Menores, EATL,
EMAT, Junta de Freguesia de Campo de Ourique e Alvalade; Rede Nacional de CAFAP's;
CERCI de Lisboa, ELI lisboa Oriental UDIPSS.— Unido Distrital de Institui¢des Particulares
de Solidariedade Social; CNIS; Rede Social de Lisboa;: CLAS de Lisboa - CML; CSF —
Comissdo Social de Freguesia (Campo de Ourique) ;: BUS; CLDS de lisboa, DLBC de Lisboa.
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Desenvolvimento Organizacional
¢ Visando uma melhoria da qualidade da nossa intervencdo, promoveu-se a formagdo
dos nossos colaboradores, através da sua participagdo em varias agdes de formagdo e
seminarios.
e Procedeu-se a avaliagdo do grau de satisfagio dos nossos parceiros e colaboradores
obtendo-se bons resultados;
e Mantivemos a implementagdo do processo de gestio da qualidade com impacto

evidente na melhoria dos nossos servigos,

Imagem e Comunicaciio
Temos o nosso site e redes sociais atualizados, dando visibilidade as a¢des desenvolvidas para

0s nossos associados, parceiros e comunidade em geral.

Participacio Associativa

O envolvimento dos associados na dinamica da instituigdo, apesar das dificuldades, tem vindo
a efetivar-se, fundamentalmente, nos contactos diretos com a institui¢io e nas assembleias-

gerais,

A Diregéo reune, no minimo, mensalmente, estando estabelecidos periodos para atendimento

aos associados.
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CONTAS RELATIVAS AO ANO DE 2023

4 Balango - (modelo para ESNL)

em 31-12-2023

RUBRICAS

ATIVO

Ativo ndo corrente

Ativos fixos tangiveis
Qutros créditos e ativos ndo correntes

Ativo corrente
Créditos a receber
Diferimentos

Caixa & depdsitos bancarios

Total do ativo
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Reservas

Resultado liquido do periodo
Total dos fundos patrimoniais
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros entes plblicos

Financlamentos obtidos

Outros passivos correntes

Total do passivo
Total dos fundos patrimoniais e do passivo

(montantes em euros)

265.102,40 270.420,54
1.162,87 1.513,04
266.265,27 271.933,58
33.969,15 29,969,756
2.666,12 2.032,64
181,994,865 121,468, 16
218.630,13 153,470,55
484,895,40 425,404,13
19469757 113,659,986
90,278,16 81.037,59
284.975,73|  194.697,57
164.037,07 177,393,66
164,037,07 177.393,66
82,46 158,28
4.287,52
15.600,00 20.629,68
20.200,14 28.237,42
35.882,60 53,312,980
199,919,67 230.708,56
484,895,40)| 425,404,13

Demonstraciio dos Resuitados por
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Naturezas - (modelo para ESNL) do periodo

de 2023
(montantes em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS
- i

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doacfes e legados a exploragdo

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal
Outros rendimentos
Qutros gastos
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversGes de depreciagdo e de amortizagdo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentes similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos
Resultado liquido do periodo

PERIODOS
2023

132,00 P
FSOL54 325.331.22
(49.968.28) _—
(190.679.16)|  (186.027.80)
2.76 1.416.78
(1.099,70) (609.52)
104,169.46 87.247,07
(5.318.19) (3.393,24)
98.851,27 83.853,83
2563
(8.573.11) (2.841,87)
90.278.16 81.037.59
90.278.16 81.037.59

O Presidente

(Jo&o Pavéo Nunes) QL/;Q;_LQ @QL@U\_“B\

O Vice Presidente

(Ana Lufsa Lopes do Rego)/‘)(h.u L O[ Lﬂ B\ﬂ’\—)
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O Tesoureiro

(Belmirc Campos)




